Obchodni podminky spolecnosti INTRATECH druzstvo, se sidlem Hegerova 987, 572 01 Policka,
IC 25920081, DIC CZ25920081, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil Dr., vlozka 746. (dale jen ,INTRATECH" nebo , prodavajici“).

VsSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen , obchodni podminky“) byly zpracovany dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ“) a zdkona ¢. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“) a dalsich platnych
pravnich predpist.

Zakaznikem internetového obchodu eshop.intratech.cz je bud' spotrebitel ve smyslu § 2 odst.
1 pism. a) zadkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen , kupujici“) nebo podnikatel,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti. Obchodni
podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd mda v Umyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je podnikatelem tzn. je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani
zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna prdva a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovdn na webové strance umistnéné na internetové adrese
http://eshop.intratech.cz (dale jen ,webova stranka“).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je
s nimi radné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostatecnym
zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.
Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava
Kupujicimu zbozZi nebo sluzby.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Kupni smlouva

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na
stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody
stran nebo na zakladé zadkonnych ddvod(l. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodavd nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato c¢astka
vracena zpét.



Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,, Odeslat objedndvku”.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi predpisy. Darovaci
smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni Ih(té, je povinen poskytnuté darky vratit
spolecné se zakoupenym zboZim prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zrusSeni objednavky u zboZi oznacdeného pojmem
»,Momentdlné nedostupné” v ptipadé, Ze zboZi jiz neni moiné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo

celd objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se rtidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
NOZ.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

* ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné

+ zboiZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva

« zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

+ zboii je v odpovidajicim mnoZstvi

« vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(

Nema-li zboZi vyse uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel poZadovat i dodani nového zboZi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada tykd pouze
soucasti zbozZi, mQze spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na doddani nového zboZzi, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe zbozZi Fadné uzZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu soucasti nebo na opravu, mizZe pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit
soucdast nebo opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Spotiebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Ze ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Ustanoveni uvedend v €l. lll. odst. 2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana; na opotrebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uzZivanim; u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZzi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v prechozim
odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim Ccisla

objednavky, data nakupu a pfipadné Cisla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mze kupujici vyuzit téZ vzorovy formular poskytovany

prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho eshop@intratech.cz.

V pfipadé, Zze kupuijici dle prechozich odstavcli odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho (kromé ¢dstky predstavujici dodatecné naklady na dodani
zbozi vzniklé v dlisledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnll od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud
kupujici neurdi jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
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vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnl vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co
na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno
nebo spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co
jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zboZi ¢astecné poskozeno, mlize prodavajici uplatnit
na kupujicim pravo na nahradu Skody a zapocist svij narok na vracenou kupni cenu a vrati tak
spottebiteli takto snizenou kupni cenu.

V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, kterda ma byt kupujicimu vracena, muze
prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 NOZ nema zejména,

v pfipadé smluv:

« 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

+ o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vili prodavajiciho a k némuz muiZe dojit béhem Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy

« o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném kupujicim na jeho Zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dill

Evidence trzeb
Podle zdkona o evidenci trieb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je

povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zpUlsobu prepravy.

Ochrana osobnich udaju

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho se pouziji tyto podminky ochrany
osobnich Udaji (https://eshop.intratech.cz/gdpr)

Osobni odbér

Pokud zdkaznik objednava zboZzi ptes internet a odebird ho osobné, dodavatel pouze potvrzuje,
Ze zboii je pro zdkaznika v provozovné rezervovano. ZbozZi je zdkaznikovi v provozovné
dodavatele rezervovano po dobu 5 pracovnich dnll od vyzvy k odbéru zbozi. Zdkaznik ma pravo
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si zboZi v provozovné dodavatele pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout. V pripadé
osobniho odbéru zboZi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povaZuje za uzavienou az
zaplacenim celé kupni ceny a ptevzetim zboZi zakaznikem.

Zarucni podminky a reklamace

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim fadem platnym v CR. Zbo#i Ize
reklamovat u dodavatele na emailové adrese info@intratech.cz, telefonicky na Cisle 461 544
420 nebo osobné v sidle dodavatele. Doba zaruky na nové zbozi je 24 mésicu pro spotrebitele.
Zarucni doba na dodané zboZi za¢ind dnem prevzeti zboZzi zakaznikem a prodluzuje se o dobu,
po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba
prodluZuje o dobu trvani reklamace. (Doba trvani reklamace pocind dnem nasledujicim po
prijeti zboZzi a konc¢i dnem vyfizeni reklamace. Nikoliv az dnem vyzvednuti zboZi zakaznikem.)

V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarucni lhaté vyfizena vyménou zboZi za nové, zaruka se obnovuje v plné vysi.
Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobé, montazi nebo
instalaci zboZi, provedené pracovniky prodavajiciho.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo spolec¢nosti
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
eshop@intratech.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou

adresu kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadiv rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany



osobnich Udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

3. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence
a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavreni.

4. V pripadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim mlzZe spotiebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho tesSeni sporu. V takovém pripadé muizZe kupujici spotrebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce

(http://www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim

fedeni sporll Ize nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni feseni

sporu je rovnéZ mozné prostirednictvim on-line formuldfe na  strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou pro ndkup v internetovych obchodech provozovanych spolecnosti
INTRATECH druZstvo platné a tGc¢inné od 31.1.2018



Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: INTRATECH druzstvo, Hegerova 987, Policka, 572 01

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objedndni ZhOZi: ... e e
Jméno a pfijmeni kupujiciho spotiebitele/spotiebitell: .......ccccvveeveeeeeeceeeeereeene.

Adresa kupujiciho spotiebitele/spotiebitell: .......ccoveeveveerieeceeeeeeeceeeeree

Cislo prodejniho doKIadUL: .........cceieeeeeeeeeeeceeeee s e

CiSI0 OBJEANAVKYZ: ..ottt st ss s s saees

Kupni cena ma byt vracena®:
(*) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet &islo:

................................................ Y
Podpis kupujiciho spotfebitele/spotiebitel (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnite.

! Jednd se o nepovinny Udaj, jeho uvedeni viak urychli vyFizeni Vaseho poZadavku
2 Jedna se o nepovinny Udaj, jeho uvedeni viak urychli vyFizeni Vaseho poZadavku
3 Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vak urychli vyfizeni Vaseho poZadavku



